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1. OBJETIVO. Establecer las directrices para llevar a cabo de forma planificada el
andlisis e implementacién de aquellos cambios que se presenten en el colegio y que
puedan afectar al sistema de gestion de calidad o la prestacién de los servicios.

2. ALCANCE. El presente procedimiento documentado aplica a la totalidad de los
procesos del Sistema de Gestion de Calidad del Colegio Mayor de San Bartolomé,
para garantizar que la implementacion de los cambios realizados en el Colegio, se
llevan a cabo dando cumplimiento a los requisitos de la NTC ISO 9001/2015.

3. ENFOQUE GENERAL DEL PROCEDIMIENTO

1. Deteccion

ge flle:&t r:f:::'lsillscg ’ Planif?{;acién
necesidades g

5. Controly 4. Establecer
seguimiento cambio

Elaborado Por: Nelson Alexander Vargas Revisado por: Nelson Alexander Vargas Aprobado Por: P. Juan Pablo Gonzélez SJ
Cargo: Coordinador de Calidad Cargo: Coordinador de Calidad Cargo: Rector

Las versiones actualizadas solo se podran consultar por medio de la red, cualquier copia impresa no autorizada se considera como
COPIA NO CONTROLADA.



i PE Ty Area/ Oficina: Rectoria / Calidad | Proceso: Mejora del SGI
{ k Version: 0
& 3 ) PROCEDIMIENTO ) Fecha:03/02/2024
@ é? GESTION DEL CAMBIO EN EL SISTEMA DE GESTION DE LA | Pagina2de 3
\E; CALIDAD
4. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
Iltem Actividad Descripcion Responsable Evidencia
Cualquier persona puede identificar la
. . necesidad de uno o varios cambios en el area .
1 l‘i‘;ﬁ'&% ir;eglegglaed i%e 0 proceso, por lo tanto, la persona que | Todo el personal Z%;?gitzglg';?ng?o
9 identifique la necesidad informa al Director o 9
Coordinador del area correspondiente.
El Director o Coordinador del area realiza el
analisis de condiciones técnicas. Cuando NO .
. o g P ) Director y/o )
5 Analizar el cumplimiento de | se cumplan las condiciones técnicas, se emite Coordinador de Formato Ficha de
condiciones técnicas concepto no favorable, el solicitante realiza los area gestion del cambio
ajustes sobre la propuesta y la solicitud. Si es
favorable se continua el andlisis
El Director o Coordinador del area, realiza el .
. o O - : Director y/o )
Analizar el cumplimiento de | andlisis de requisitos legales. Si se cumplen los ) Formato Ficha de
3 - > . Coordinador de - ;
requisitos legales requisitos legales, se continua al paso 4, de No area gestion del cambio
cumplir, se continua en el paso 2
Realizar la valoracién de Cuando el riesgo esta controlado o es Director y/o
4 fiesqos e impacto del aceptable, se emite concepto favorable y se Coordina er de Formato Ficha de
9 camei)o remite para aprobacion, de No cumplir de Area gestion del cambio
regresa al paso 2
La aprobacion se debe registrar en el formato DirFéﬁfct)?r /o Formato Ficha de
5 Registro de aprobacién Cédigo:REC07-R05 Ficha de Gestion del ctor y. - :
4 Coordinador de gestion del cambio
cambio .
area
. . . . Rector
Difundir con las partes interesadas los riesgos, . Soportes de
. -, . > Director y/o
6 Divulgacién del cambio normas, controles y procedimientos del SGC . canales de
. Coordinador de S
aplicables . comunicacion
area
Elaboracioén y/o Elaborar y/o actualizar toda la informacion Director y/o
7 actualizacion de documentada que se genere en el procesoy al | Coordinador de N/A
documentos SGC area
Durante la implementacién del cambio o de los
Realizar Sequimiento al cambios se debe hacer una inspeccién y Director y/o Formato Ficha de
8 9 seguimiento para garantizar el cumplimiento de | Coordinador de

Cambio

requisitos legales y normativos y hacer los
ajustes correspondientes

area

gestion del cambio
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5. CONTROL DE CAMBIOS.
Fecha Descripcion del cambio Version
Se elabora el procedimiento con base en los requisitos dados en la

03/02/2024 NTC ISO 9001/2015. 0
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